
 1 Thỏa thuận mới bắt đầu vào ngày mua hàng
2  Phần mềm phiên bản mới nhất chỉ có giá trị với thỏa thuận Customer FIRST hợp lệ.

 
Cải thiện hiệu suất và lợi nhuận đầu tư
Trì  hoãn  nâng  cấp  có  thể dẫn đến suy giảm hiệu 
suất.  Phần mềm ở phiên bản mới nhất giúp tránh 
được chi phí vốn đáng kể.

 
 
 

Tăng hiệu quả với các tính năng và chức năng mới
AVEVA  có  chiến  lược đầu  tư và  phát  triển  phần  mềm 
để gia tăng khả năng đáp ứng sự thay đổi của CNTT và 
nhu cầu kinh doanh của  doanh nghiệp, cho phép chuyển 
đổi  liền  mạch  từ phiên  bản  hiện có sang phiên bản 
tiếp theo.

 

Trao quyền cho người dùng với các công
nghệ mới nhất
Với phiên bản mới nhất, khách hàng có thể
tăng giá trị doanh nghiệp và tự tin tích hợp 
các công nghệ tiên tiến như IoT, Dữ liệu
lớn, Phân tích, Máy học và Số hóa.

  

 
 
  

Bảo vệ hoạt động vận hành  và duy trì 
hoạt động kinh doanh liên tục
Giải pháp phần mềm AVEVA ở phiên 
bản mới nhất tránh  thời  gian  chết  và 
giảm tối đa  gián  đoạn trong quá trình vận 
hàng.

Tại sao 
phải nâng 
cấp phần 

mềm?

 

    
    

Thỏa thuận AVEVA™  Customer FIRST
của bạn còn hạn chứ?
Nếu đã hết, hãy tận dụng ngay cơ hội SIÊU ƯU ĐÃI này!

Thời gian Ưu Đãi đến ngày 31/12/2020!
Được 3 năm hỗ trợ Customer FIRST với giá 2 năm - không mất phí phục hồi.1

 
 

 

 
  
 

   
   
 

   
  

      

 
  

     
     

           

 

Chương trình Customer First (CF) là danh mục dịch vụ hàng đầu giúp liên tục bảo vệ, mở rộng giá trị toàn bộ giải pháp 
của AVEVA mà doanh nghiệp đang sở hữu.Khách hàng có quyền truy cập nâng cấp các phiên bản phần mềm mới nhất 
miễn phí2, hỗ trợ kỹ thuật từ các chuyên gia và có các dịch vụ, công cụ tùy chọn để giúp cải thiện khả năng vận hành  của 
nhà máy.

Đối tượng áp dụng: các khách hàng đã hết hạn CF trong vòng từ 6-12 tháng (tính đến ngày 31 tháng 12 năm  2020).Tham 
gia  chương  trình  này,  khách  hàng  ngay  lập  tức  được  sử  dụng  phần  mềm  phiên  bản  mới  nhất  mà  không  phải 
mua bản nâng cấp được hỗ trợ liên tục trong suốt thời hạn của thỏa thuận CF mới.



© 2020 AVEVA Group plc and its subsidiaries. All rights reserved. AVEVA and the AVEVA logo 
are a trademark or registered trademark of AVEVA Group plc in the U.S. and other countries.
All product names mentioned are the trademarks of their respective holders.

 

 

   
  
 
    

  
  
 
 
 

 
   
    
  

 

  
  

   
 
 
    
 

     
     
    
  
     
 
 

 
     
    
   
  
   
 
    
    
     
     
  

 

   
   

   

    
   
 
     
   

     
     
    
  
     
 
 

 
     
    
   
  
   
 
    
    
     
     
  

 

   
   

   

    
   
 
     
   

Tiếp cận các Chuyên gia hỗ trợ kỹ thuật ở Châu Á

Nhanh chóng đánh giá và khắc phục mọi sự  cố  kỹ  thuật  bạn có  
thể  gặp  phải  khi  cài  đặt,  tinh  chỉnh  và  nâng  cấp   phần  mềm  
AVEVA của Doanh nghiệp mình.Chúng tôi  có các trung tâm tư  
vấn hỗ  trợ  kỹ  thuật  có  kinh  nghiệm và  Quản lý  các  dự án  thành  
công của khách hàng trong toàn bộ Khu vực Châu Á Thái Bình 
Dương

Website cung cấp kiến thức và trung tâm hỗ trợ

Thông tin đáng tin cậy là chìa khóa để  sử  dụng sản phẩm và hệ
thống hiệu quả. AVEVA cung cấp các tài liệu với kiến thức sâu  
rộng  đến  các  kỹ  thuật  viên,  các  giải  pháp  xử  lý,  xu  hướng  sản  
phẩm  và  cập  nhật  phần  mềm  có  sẵn  thông  qua  Knowledge  and  
Support Center. Quyền truy cập cũng cho phép bạn tận dụng kiến 
thức của mọi người thông qua các diễn đàn Cộng đồng của chúng 
tôi. Bạn thậm chí có thể tải xuống các công cụ tại Software Asset  
Manager để quản lý kho lưu trữ giấy phép, quản lý bản sửa lỗi và 
tại AVEVA™System Monitor để quản lý hệ thống, quản lý phần
mềm Wonderware hiệu quả cho Doanh nghiệp.

Đào tạo MIỄN PHÍ 3cho các khách hàng gia hạn và mua mới gói  
Customer FIRST hạng Premium4 .

Đào tạo TRỰC TUYẾN cũng có sẵn cho tất cả các khách hàng sử
dụng giải pháp Monitoring and Control của chúng tôi với hơn  200 
modules riêng biệt.

Mọi lúc, mọi nơi với ứng dụng Hỗ trợ Customer FIRST

Mang tài nguyên hỗ trợ phần mềm AVEVA vào thiết bị di động  
của bạn để truy cập thuận tiện, nhanh chóng vào Tin tức, Quản lý 
và Tìm kiếm kiến thức. Bạn có thể đánh dấu để truy cập thuận  tiện 
từ  màn  hình  chính.Ứng  dụng  Customer  FIRST  có  trên  nền  
tảng iOS hoặc Android.

 

    
 
  
   

      
     
     
  
 
  

 
  
 

 

Tăng tốc thành công
Chương trình này được thiết kế để hỗ trợ bạn trong từng giai 
đoạn  vòng đời  của  phần  mềm. Trực  tiếp đánh  giá, mức 
độ an toàn  và  rủi  ro, hỗ trợ khắc  phục  tại  chỗ và  nâng cấp 
phiên  bản là một  trong  số các  dịch  vụ có  trong  gói  CF. 
Hãy  tận  dụng  ngay chương trình giảm giá  này vì thời  gian 
ưu đãi có hạn.

  
 

3 Phụ thuộc vào các khóa học theo lịch trình, có thể mở các lớp đào tạo ảo. Có giá trị đối với các Hợp đồng Customer FIRST từ hạng Premium trị giá 20.000 USD trở lên.
4 Chỉ dành cho các Hợp đồng Customer FIRST từ hạng Premium trị giá 20.000 USD trở lên.

AVEVA 
Hỗ trợ khách 

hàng

Lên kế 
hoạch & 

Thực hiện

Vận Hành

Bảo Trì

Tối ưu hóa

Phát triển

Phone

Email

Live chat

                    
Liên hệ Q Systems- Nhà phân phối Ủy quyền của Wonderware AVEVA ngay hôm nay để nhận được ưu đãi đặc biệt này. 
Tel:   +84 24. 3976 0144
Mail: qsystems@hn.vnn.vn

https://softwaresupport.aveva.com/
https://sw.aveva.com/hubfs/pdf/customer-first/Datasheet_SE_SoftwareAssetManager3-0forCitectAmpla_06-16 (1).pdf
https://sw.aveva.com/hubfs/assets-2018/pdf/customer-first/ServicesProfile_Sentinel-System-Monitor_EN.pdf
https://industrialtraining.aveva.com/global/portal/catalog.cfm?calendarId=183&solution=Monitoring%20and%20Control
https://sw.aveva.com/support/customer-first/success-accelerators
https://apps.apple.com/us/app/aveva-customer-first-support/id1490090139
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.schneiderelectric.cfsupport
https://www.aveva.com/
https://sw.aveva.com/partners/find-a-partner



